Procesul analizei politicilor publice

Principii practice de analiza

Pentru a invata cum se abordeazda o analizd politica si cum se aleg cele mai
potrivite metode este nevoie de timp. Aici nu existd nici un inlocuitor pentru practica.
Primul sfat este de a incepe prin a gindi ca un analist. Ar trebui, dupa ce citim ziarul, de
exemplu, s reflectdm la problemele cu care se confruntd guvernantii si sd ne Intrebam
cum am putea aborda aceste probleme, de ce informatii am avea nevoie §i care metode ar
fi cele mai potrivite. Dupa un timp vom dezvolta obisnuinta de a privi problemele politice
in mod analitic, vom cistiga incredere in capacitatea noastrd de a intelege asemenea
probleme. Urmatoarele sugestii pot fi folositoare in initierea unei analize politice (Patton

si Sawicki, 1993, pag. 8-18):

1. Sa invatdm sa ne concentram repede asupra criteriului sau criteriilor de decizie

centrale ale problemei. Care factor al problemei este cel mai important pentru client?
Dupa ce criterii este posibil sd se ia decizia? Este vorba de minimizarea costului unei
actiuni? Sau de cheltuirea mai eficienta a unor fonduri? Pe ce baze se pot judeca meritele
unor politici sau ale unor programe alternative? Identificarea miezului problemei este
esentiala.
In unele cazuri criteriul poate fi extras din intentia legislatorului, fara eforturi prea mari.
In alte cazuri trebuie sipat intr-un munte de documente aparent fard legatura intre ele.
Cind veti lucra la proiectele voastre nu veti avea un client real de la care sd extrageti
miezul. Pe de altd parte, clientul nici nu stie, deseori, care sunt criteriile centrale ale
deciziei. Dificultatea constd in accea ca politica are deseori obiective multiple si chiar
concurente, iar aceste obiective sunt foarte slab definite. Fara o concentrare rapida, timpul
poate fi irosit foarte usor.

A porni o analizd este un fapt dificil, insa concentrarea pe criteriile centrale ale
deciziei ajuta la identificarea informatiilor necesare. E mai bun un start prost decit lipsa
oricarui start. Dupa o vreme ne putem intoarce la criteriile initiale si sa verificdim daca
mai sunt valabile.

Totusi, existd pericolul de a alege prea devreme miezul problemei. Exista tendinta

de a alege ceea ce poate fi mai usor de definit si mai usor de masurat, de a ignora



informatiile mai importante insa mai putin cuantificabile. Exista si posibilitatea ca atunci
cind sunt mai multe criterii valide de decizie, de valoare apropiatd, o concentrare prea

timpurie doar asupra unora va duce la pierderea definitiva a unor alternative.

2. Trebuie sa ne gindim la tipurile de actiune politica ce pot fi adoptate. Exista
diverse tipuri de actiuni directe si indirecte pe care conducatorii le pot folosi atunci cind
piata sau guvernul nu aloca eficient anumite bunuri sau sunt probleme de echitate a

distributiei. Unele actiuni implica politici monetare, altele politici nemonetare.

Tab. 2 Tipuri de actiune politica

Directa Indirecta

Monetara Asigurarea de servicii s§i | Impozite
produse Taxe
Cumpararea de servicii si | Subventii
produse

Nemonetara Interzicerea, restringerea | Educare, informare pentru
unor actiuni modificarea unui

comportament

Obligativitatea unor actiuni

Prin intermediul politicilor monetare directe, guvernul (guvernarea locald) poate
asigura el insusi bunuri sau servicii prin intermediul departamentelor, birourilor,
intreprinderilor, etc. (de exemplu: pompieri, politie, educatie). El poate sa cumpere
bunurile sau serviciile respective de la sectorul privat, de la alte guverne, de la organizatii
nonprofit sau poate oferi licente de functionare unor organizatii care sa asigure
respectivele servicii.

Prin intermediul politicilor monetare indirecte, guvernul intervine in formarea
preturilor fie prin impozite, taxe, accize, fie prin subventii, subsidii, compensatii,
imprumuturi, etc.

Politicile directe nemonetare cuprind interzicerea sau restrangerea actiunilor prin
intermediul regulamentelor, standardelor, licentelor, etc. Alte actiuni pot fi obligatorii:
educatia, depunerea marturiei in justitie, declararea veniturilor.

Politicile indirecte nemonetare includ eforturile educationale, informationale si

promotionale pentru a modifica un anumit comportament.




Rareori politicile alternative propuse se incadreaza in mod strict in una dintre
categoriile de mai sus. De cele mai multe ori ele se suprapun peste doud sau mai multe

categorii, trebuind sd rezove o anumita situatie particulara.

3. Evitarea utilizarii doar a metodei favorite de analiza. Ideal ar fi ca problema sa
dicteze metodele si nu invers. Datoritd complexitatii problemelor, analistii Incepatori au
dificultati in alegerea metodelor. Sfatul specialistilor este de a utiliza cea mai simpla
metoda. Combinarea metodelor este si mai buna si trebuie folosita ori de cite ori este
posibil. Teama ne forteaza deseori sa utilizam metodele pe care le stapinim cel mai bine,

insa ar trebui evitata aceasta tendinta.

4. Trebuie sa invdtdm sa avem de a face cu incertitudinea. Analistii incepatori
incearca sa izoleze fiecare parametru al unei probleme politice, iar apoi sa stabilesca
valoarea sa viitoare, sarcina care pare fara de sfirsit si este o pierdere de timp. Analiza
poate fi efectuata chiar daca pentru anumite variabile nu pot fi identificate valori sigure.
Incertitudinea este prezenta in aproape orice problema politicd, iar faptul de a reusi sa o

depasim si de a da un sfat politic bun constituie o provocare semnificativa.

5. Trebuie folosite cifre. Cele mai multe dintre problemele politice au asociate o
baza de date, iar utilizarea acestor date este importantd pentru a intra in interiorul
problemei. Cele mai simple operatii matematice — adunarea, scaderea, Tnmultirea si
impirtirea — pot fi foarte folositoare. Impartirea, de exemplu, oferd costul unui serviciu
per capita. Dacd am analiza problema colectérii gunoiului intr-un oras, primul lucru de
facut ar fi sa gasim citeva cifre si sa facem citeva operatii aritmetice cu ele. Cit de mult
gunoi este colectat si in cit timp? Cite echipe fac acest lucru si cit de mari sunt aceste
echipe? Cite camioane se utilizeazad si de ce tip? Ce fel de containere pentru gunoi se
utilizeaza? Comparativ cu alte orse, cum sunt aceste cifre? Mai mari, mai mici, egale? Ce
date esentiale lipsesc Intr-o prima analiza?

In mod evident, nu toti factorii importanti pot fi masurati empiric. Char si asa, o

analiza cantitativa va oferi o buna baza de la care sa porneasca alte analize.

6. Analiza trebuie sa fie simpla si transparentd. Analiza ofera informatii clientilor?
Ei o inteleg si ca urmare iau decizii mai bune? Aceste Intrebdri sunt esentiale pentru orice

analiza politica. Pentru a atinge aceste scopuri, analiza trebuie sd fie simpld. Aceasta nu



inseamna ca trebuie sa fie simplista, ci mai curind sa nu fie complexa, imbixita, imposibil
de urmarit pentru un client inteligent si informat. Transparenta este un alt atribut al unei
analize eficiente. Aceasta inseamna ca orice model de calcul ar fi utilizat, clientul ar
trebui sd poatad observa cum functioneaza el pas cu pas, nu sa oferim pur si simplu

rezultatele. Simplitatea si transparenta merg mind in mina.

7. Faptele trebuie verificate. Scepticismul este o atitudine sdnatoasd in stabilirea
datelor legate de problemele politice. Sunt necesare cateva verificari:
- Trebuie analizatd sursa informatiilor. Respectivele informatii il ajuta in vreun fel pe
autor?
- Niciodata nu trebuie utilizata o singura sursa. Informatiile trebuie culese de la mai mulgi
oameni, din mai multe rapoarte, din mai multe analize, pentru a putea fi coroborate. Este
de preferat sa se utilizeze surse independente.
- Trebuie inteles modul in care au fost generate datele. Dacd metoda nu este clara,
informatiile trebuie utilizate cu grija.
- Pentru ca nu se poate verifica absolut totul, trebuie verificate mai ales informatiile legate
de criteriul principal al deciziei.
- Pentru ca faptele depind deseori de definitia pe care o primesc, trebuie verificate
definitiile principalilor termeni. De exemplu, intr-o afirmatie de genul: majoritatea
familiilor din oras sunt sarace, cum sunt definiti si masurati termenii utilizati: majoritate,

oras, familie, sdracie? Pot fi generate aceleasi date utilizand aceleasi definitii si ipoteze?

8. Trebuie sa invatdm sa sustinem pozitiile altora. Existd trei motive principale
pentru a crede ca adoptarea unei pozitii diferite de cea proprie poate avea efecte pozitive:
Poate creste nivelul dezbaterii, aducind la lumind meritele ambelor parti, aratind
problema si posibelele ei solutii In intreaga lor complexitate. Aceasta poate ajuta la
obtinerea unui compromis

Aceasta perspectiva poate Tmbunatati aptitudinile analitice sl usurinta de a lucra cu
subiecte nefamiliare, creind posibilitatea de a reexamina ceea ce era considerat pina
atunci ca adevar.

Aceastd perspectivd poate intari procesul de aparare al unei anumite politici:
atunci cind exista o provocare puternica, poate rezulta o politica mai buna. Analistul este

un producator de argumente politice, mult mai apropiat de un avocat decit de un inginer.



Trebuie sa invatam sa facem fatd lipsei de cunostinte dintr-un domeniu —
construirea de locuinte, sandtate, protectia mediului, transportul, utilizarea terenurilor, etc,

- inlocuind-o printr-un proces de invatare eficienta.

9. Clientului trebuie sa ii oferim o analiza, nu o decizie. Analistii politici ofera
sfaturi clientilor lor si nu decizii. Acest lucru are implicatii asupra tipului de analiza
utilizat si mai ales asupra metodelor prin care sunt comunicate rezultatele analizei.
Clientul este cel care ia decizia finala si ar trebui sa poata reanaliza datele oferite. Aceasta
inseamna ca principalele ipoteze, valorile si informatiile incerte trebue raportate. Cind
analiza este bine facutd, decidentul va putea cintiri consecintele schimbarii ipotezelor,
valorilor, incertitudinilor si va ajunge singur la o concluzie. in unele cazuri clientul va
solicita o recomandare, dar aceasta situatie apare mai ales atunci cind exista deja o relatie
de lunga durata cu analistul.

Iatd o ilustrare a acestui principiu: o propunere de construire a unui pod peste un
fluviu, care sa inlocuiasca actualul feribot. Analiza a aratat ca variabile critice pentru a
decide intre constructia unui pod si mentinerea feribotului sunt timpul economisit de cei
care trebue sa treaca fluviul si cum este el valorizat, incertitudinea legatd de costul
podului si presupunerea cd traficul va ramine la nivele ce vor putea fi acoperite de
actualul feribot. O analiza buna va detalia acesti factori si va arata decidentilor care ar
putea fi consecintele variatiei fiecaruia. O analiza slaba va recomanda pur si simplu
actiunea. Elementul esential este de a prezenta informatii detaliate intr-o forma

convingatoare §i care sd poata fi inteleasa de cétre cei care iau decizii.

10. Granitele analizei trebue impinse dincolo de limitele initiale, aparente, ale
problemei. Deseori problemele apar in forme foarte limitate. Cineva a decis deja care este
problema si care sunt solutiile alternative. Analistul ar trebui sa fie capabil sa extinda atat

definitia problemei cat si plaja solutiilor alternative.

11. Trebuie sa fim constienti cd nu existd o analizd completa, absolut corecta si
absolut rationala. Calitatea unei analize poate fi judecatd n contextul timpului disponibil
si al resurselor disponibile. Cei care lucreaza la elaborarea unor probleme practice,
studentii care au de finalizat un proiect, se pling deseori ca nu au timp suficient pentru a
termina o analizd completa, iar profesorii au obiective nerealiste pentru timpul alocat.

Doar practica ne face sa intelegem adevaratele constringeri legate de timp si de resurse.



Chiar daca timpul si resursele ar fi nelimitate, rareori analiza ar fi absolut corecta si
completd. Totdeauna va ramine o doza de incertitudine si un sistem de valori concurente.
Analistul trebuie sa-si intrebe clientul ce nivel de analiza doreste: o persoana intr-
0 ord sau 1n zece ore; o persoand o zi sau sapte zile; o luna sau un an si efortul a cifi
oameni? Analistii trebuie sd fie pregatiti s examineze problema la oricare dintre aceste
nivele si sa facd recomandari corespunzatoare efortului total al fiecarui nivel de ancheta.
Un exemplu ar putea ilustra acest principiu: ar trebui ca primaria s construiasca
un loc de parcare in centrul orasului? La primul nivel, putem presupune ca avem zece ore
pentru a analiza ideea. Munca se va concentra probabil pe costurile pe care primaria
trebuie sa le suporte pentru a construi si a intretine parcarea si pe estimarea veniturilor ce
ar putea fi produse de aceasta. Daca ar fi mai mult timp la dispozitie, sa spunem 40 de
ore, analiza s-ar putea largi incluzind oportunitatea construirii parcarii: ce beneficii s-ar
pierde daca locul respectiv ar fi vindut sau inchiriat unui intreprinzator particular, care ar
desfasura acolo o activitate ce poate fi impozitatd. O analiza sensibila se poate ocupa si de
tarifele de parcare functie de ora din zi, ziua din saptdmina si de rata de utilizare asteptata,
pentru a putea observa dacd parcarea merita sa fie construitd chiar si in condifiile unui
scenariu pesimist. Dacd analiza ar dura citeva luni si ar include o echipa intreagd, ar fi
posibil de inventariat spatiile de parcare publice si private din oras, preturile practicate,
ratele de utilizare si corelarea acestor informatii cu planul de dezvoltare al zonei centrale
a orasului. Ar putea fi explorate si efecte secundare cum ar fi impactul asupra celor aflati
in tranzit sau asupra magazinelor din zona. Daca ar mai fi timp la dispozitie, s-ar putea
intra 1n contact i in negocieri mai detaliate cu posibilii cumparatori ai lotului respectiv
pentru a obtine angajamente scrise din partea acestora pentru dezvoltarea ulterioara.
Impactul viitor al acestor propuneri de dezvoltare ar putea fi comparat cu alternativele
privind parcarea. In mod evident, oricit de detaliati ar fi analiza, rimin citeva
incertitudini: ratele de utilizare a parcdrii, efectele asupra celor in tranzit si a vinzarilor
din zona, posibelele alternative la parcare si impactul lor asupra locurilor de munca si a

impozitelor.

Tipuri de analiza a politicilor publice

Analiza politicd poate fi facutd nainte sau dupa ce o anumitd decizie a fost
implementatd. O analizd poate conduce la anticiparea rezultatelor unor posibile
alternative pentru a alege una dintre ele sau poate descrie consecintele unei politici.

Analiza descriptivd poate fi una istorica, a trecutului unei politici, sau poate fi una



evaluativa, a unei politici noi, care tocmai este implementata. Analiza descriptiva poate fi
intilnita si sub denumirile de ex-post, post-hoc sau retrospectivd. Aceastd analiza facuta
dupi producerea faptelor poate fi de doua feluri: retrospectiva si evaluativa. In primul caz
este vorba de descrierea si interpretarea unor actiuni trecute (ce s-a intimplat?), iar in al
doilea caz este vorba de un program de evaluare (au fost atinse scopurile actiunii
politice?).

Analiza politica care se concentreaza asupra posibilelor rezultate ale unor actiuni
propuse a fost numita ex-ante, pre-hoc, prospectiva sau de anticipare. Aceastd analiza,
care pune accentul pe implementarea politicilor, poate fi la rindul ei impartita in analiza
predictiva si analiza prescriptivd. Analiza politicd predictiva se referd la proiectia unor
stari viitoare, rezultate din adoptarea unei anumite alternative. Analiza prescriptiva este o
analiza care recomanda o anumita actiune pentru ca astfel se va obfine un anumit rezultat.

Exista si alte posibilitati de clasificare a diverselor tipuri de analizd (Hogwood si
Gunn, 1984, pag. 26).

- Studii ale continutului unei actiuni politice — concentrarea se face asupra originilor,
intentiilor §i operatiunilor specifice unui anumit domeniu — educatie, sanatate, servicii
sociale, constructia de locuinte, etc. Sunt mai ales descriptive.

- Studii asupra procesului politic: se preocupa mai ales de modul in care o politica devine
realitate — care au fost actinile fiecarui actor in diverse stadii. Sunt reprezentate mai ales
de studii de caz de la care se incearca generalizari si sunt mai mult descriptive.

- Studii asupra rezultatelor unei politici - Incearca sa stabileasca factorii determinanti ai
unui model sau indicatorii specifici rezultatelor unei politici. Asemenea studii implica
deseori o complexa analizd statisticd, legind un numar de variabile ce privesc
caracteristici economice, sociale si politice.

- Studii de evaluare — cautd sa ofere o apreciere pentru diverse politici, 0 masura a
gradului in care rezultatele politicii se suprapun cu obiectivele ei initiale. Studiile de
evaluare pot avea un scop descriptiv prin intelegerea mai profunda a factorilor ce pot
influenta o politica, cit si prin culegerea de informatii care pot fi utilizate pentru politici
viitoare.

- Informatii pentru crearea de politici — se referd la colectarea sl analiza unor informatii
cu scopul precis de a sprijini decizia politica, pentru identificarea implicatiilor diverselor

alternative.



- Sprijinirea procesului — analistul este preocupat in acest caz nu doar de intelegerea
procesului politic ci si de schimbarea sa, de obicei Incercind sa il facd mai “rational”,
accentul cazind pe cum ar trebui sa fie facuta politica.

- Sprijinirea unei politici — implicd utilizarea analizei ca argument pentru o anumita
politica. Aici se poate distinge Intre analistul ca actor politic si omul politic ca analist.
Ambele roluri sunt controversate.

- Analiza analizei — aprecierea criticd a ipotezelor, metodologiei si validitatii unei analize.

Etapele analizei politicilor publice

Cum se face o analizd politica? Nu existd un singur raspuns, general acceptat.
Edward Quade (1982, pag. 47-62) identifica cinci elemente esentiale in procesul analizei
politice: formularea problemei, cautarea alternativelor, prevederea evolutiei, modelarea
impactului diverselor alternative si evaluarea alternativelor ( compararea si ierarhizarea
lor). El subliniaza cd analiza politicd este un proces iterativ in care problema este
reformulatd pe masura ce obiectivele devin mai clare, iar alternativele sunt proiectate si
evaluate. Autorul american sugereaza ca acest proces continua cit exista timp si bani.
MacRae si Wilde (pag. 7-12) sustin ca fiecare analizd a unei alegeri politice implicd un
set de elemente comune: definirea problemei, determinarea criteriilor necesare alegerii
intre alternative, generarea mai multor alternative, alegerea unui curs al actiunilor care va
duce la implementarea unei optiuni si evaluarea ulterioara a politicii.

Edith Stokey si Richard Zeckhauser (1978, pag. 5-7) sugereaza un proces in cinci
pasi: determinarea problemei fundamentale §i a obiectivelor ce trebue urmadrite,
evidentierea evolutiilor alternative posibile, prezicerea consecintelor fiecarei alternative,
determinarea criteriilor pentru masurarea alternativelor si indicarea actiunii preferabile.
Autorii recunosc faptul ca un analist ar putea sa nu parcurga acesti pasi in ordinea
indicata, ca ar putea fi salturi si reveniri, Tnsa sustin ca acesti pasi trebue sa se gaseasca,
intr-o forma oarecare, in orice analiza.

Un proces similar este descris si de alti autori (Hatry, Blair, Eisk, Kimmel, pag. 1-
7): definirea problemei, identificarea obiectivelor relevante, selectarea criteriilor de
evaluare, specificarea grupului client, identificarea alternativelor, estimarea costurilor
fiecarei alternative, determinarea eficacitatii fiecarei alternative §i prezentarea
rezultatelor.

Weimer si Vining (1999, pag. 256) impart procesul analizei politice in doud

componente majore: analiza problemei si analiza solutiei, pentru a sugera ca ambelor



parti trebuie si li se acorde aceeasi atentie. In analiza problemei ei includ intelegerea
problemei, identificarea principalelor scopuri si constrdngeri si alegerea metodei de
solutionare. In analiza solutiei sunt cuprinse identificarea criteriilor de evaluare,
specificarea politicilor alternative, evaluarea alternativelor functie de criterii si
recomandarea actiunilor. Autorii mai indica pentru ambele analize necesitatea de a stringe
informatii care sa le sustina.

Un model rational similar este prescris pentru rezolvarea problemelor strategice in
afaceri (Brightman, 1980, pag. 219-221). El include pasii deja familiari: diagnosticul
problemei, definirea obiectivelor, generarea alternativelor, evaluarea consecintelor,
selectarea celei mai bune alternative, preimplementarea celei mai bune solutii
(identificarea efectelor ascunse sau a consecintelor neintentionate) si implementarea celei
mai bune solutii.

Totusi, un model strict rational nu poate fi urmat intotdeauna, pentru ca multe
decizii aparent rationale pot fi compromise deoarece nu sunt fezabile din punct de vedere
politic. O politica rationald, logica si posibila din punct de vedere tehnic, poate sa nu fie
adoptata deoarece sistemul politic nu o va accepta. Cifrele nu vor vorbi de la sine, deseori
existind o lipsa de consens in ceea ce priveste valorile fundamentale, iar ideile bune nu
inving intotdeauna. Analistii §i decidentii sunt pusi in mod constant in fata unui conflict
dintre alternative superioare din punct de vedere tehnic si alternative fezabile din punct de
vedere politic, ei trebuind sa argumenteze, sa foloseasca persuasiunea si sa faca eforturi
politice pe parcursul procesului analitic.

Incorporind ideile anterioare, C. V. Patton (1993, pag. 53) formuleaza un proces
al analizei politice in sase pasi: definirea problemei, stabilirea criteriilor de evaluare,
identificarea alternativelor, evaluarea acestora, compararea lor si monitorizarea
implementarii (fig. 2)

Acestea sunt etapele principale ale procesului, Insd fiecare dintre aceste etape
poate fi descompus in componente mai mici.

Analistii pot urma drumuri diferite in procesul analizei politice din motive de
pregatire diferita, de timp disponibil, de complexitate a problemei, de resurse disponibile
si de afiliere organizationala. Economistii vor privi problema mai ales in termeni
economici de cost i beneficiu, sociologii vor urmari la Inceput impactul asupra diverselor
grupuri, iar juristii vor fi preocupati de aspectele legale ale problemei. Cu cit timpul
disponibil este mai redus, cu atit etapele vor fi mai scurte sau chiar vor fi sarite.

Problemele complexe pot cere delegarea unor servicii si utilizarea unor specialisti.



Analistii din organizatii puternice au acces la consultanti, la suport tehnic si echipament

de specialitate, rezolvind singuri doar o parte a analizei. Cei din organizatii mici vor avea

mai putin suport i vor efectua cea mai mare parte a analizei singuri.
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Fig. 2.

1. Verificarea, definirea si detalierea problemei

Deseori, in fata oricaror probleme, suntem frustrati de multitudinea perspectivelor ce ar

trebui luate in considerare si de natura conflictuald a posibilelor solutii. Cu cit sunt

consultati mai multi oameni, cu atit va fi mai mare numarul factorilor ce ar putea fi luatii

in considerare. Cu cit intram mai mult in problema, cu atit mai multe aspecte ar trebui

evaluate. Aceeasi dilema apare si in analiza politicd. Nu trebue acceptatd formularea

initiala a problemei fard a pune nici o intrebare. S-ar putea sa fie doar virful icebergului,

sd fie o parte a unei probleme mai mari sau a uneia care nu poate fi influentatd de

decidentul politic care ne este client.
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Definirea problemei este deseori dificila pentru ca obiectivele clientului nu sunt
clare sau obiectivele afirmate par sa fie in conflict. Citeodata clientul si analistul nu se pot
intelege datorita diferentelor terminologice si de jargon.

O problema aparent simpld poate ilustra unele dintre dificultatile inerente in
definirea problemei (Patton, 1993, pag. 55). In unele state americane permisul de
conducere poate fi obtinut la virsta de 18 ani, insa daca o persoand urmeaza cu succes un
curs de educatie rutiera, de soferie, poate obtine permisul la 16 ani. Adolescentii au insa
cea mai ridicata ratd de accidentdri dintre toate grupurile de soferi. Un candidat la o
functie politicd a facut apel la "reducerea carnagiului de pe autostrazile noastre”. Care
este problema? Raspunsul depinde de cine intreaba. Clientul s-ar putea sa fie interesat
doar din perspectiva circumscriptiei sale electorale si a beneficiilor electorale, insa
plateste ca analistul sa se gindeasca la toate punctele de vedere posibile.

Problema este una a ratei excesive a accidentelor printre adolescenti sau este mai
specificd, a numarului de morti si ranifi proveniti din aceste accidente? O multitudine de
factori au legatura cu problema: programele educationale, care nu ii pregatesc suficient pe
adolescenti pentru sofat; examenul de obtinere a permisului care nu face distinctia intre
cel pregdtiti si cei nepregdtiti; masinile nesigure, la mina a doua sau a treia utilizate de
adolescenti; conducerea autovehicolelor de catre adolescenti aflati sub influenta
bauturilor alcoolice. Districtele scolare pot defini problema ca fiind pretul prea mare al
educatiei rutiere. Parintii automobilistilor adolescenti pot defini problema in termenii
analistul trebue sa verifice, s defineasca si sa detalieze problema, ca sa fie sigur ca ea
poate fi rezolvata prin politici publice asupra carora decidentul, clientul sau, are control.

Asigurindu-se ca problema existd, analistul va Incerca sa determine marimea si
extinderea ei. De exemplu: citi adolescenti mor pe km. parcurs, in fiecare an? Cum este
aceastd cifra daca este comparata cu alte grupuri? Dar comparata cu alte state? Citeva
calcule rapide pot trasa granitele problemei. Analistul trebue sd caute analize similare
facute de alfii, sa utilizeze atit documente cit si oameni. Sa contacteze persoane de la care
poate primi rapoarte care sa constitue material aditional.

O parte a definirii problemei o reprezinta intelegerea pozitiilor adoptate de diversi
indivizi sau de diverse grupuri. Analistul se poate intreba: cine este preocupat de
problemd? De ce? Care sunt interesele lor in aceastd chestiune? Ce putere au in a
influenta decizia politicd? Deseori sunt surprinzdtor de multe grupuri implicate si foarte

diverse.
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In cazul accidentelor auto provocate de adolescenti cei afectati sau interesati pot
fi: politicianul care a initiat discutia si care o vede ca pe o posibild tema de campanie
electorald; instructorii auto, care si-ar putea pierde slujbele daca sunt suspendate cursurile
pentru elevi; districtele scolare, care trebue sa accepte costul educatiei rutiere; polifia,
care asigura aplicarea legislatiei rutiere si investigheaza accidentele; parintii, care sunt
preocupati de siguranta copiilor lor; si bineinteles, adolescentii ingisi care sunt preocupati
de drepturile lor in privinta conducerii auto.

Aceasta listd a grupurilor interesate poate fi sporita cu atelierele auto ce repara
masinile avariate ale adolescentilor; companiile de asigurari, preocupate de riscul pe care
si-1 asuma; lobby-ul fermierilor care, apreciaza mobilitatea fortei de munca reprezentate
de adolescenti, etc.

In cele din urma analistul trebue sa stie daca are suficiente informatii pentru a face
analiza sau daca ar fi mai bine sa colecteze date sulpimentare.

Provocarea in acestd fazd a analizei este de a clarifica problema, de a elimina
ambiguitatile, materialul irelevant, de a folosi cifre, de a se concentra asupra factorilor
principali. Dupa acest efort, analistul trebuie sd stie dacd problema exista si daca ea poate
fi rezolvata de catre client, sa estimeze timpul si resursele necesare analizei. Mai tirziu,
dupd propunerea si analizarea alternativelor, pot fi identificate alte aspecte, ceea ce va

impune o redefinire a problemei.

2. Stabilirea criteriilor de evaluare

Cind va sti analistul ca problema este rezolvata sau ca au fost identificare solutii
corespunzatoare sau acceptabile? Cum pot fi comparate solutii diferite? Fiecare politica
propusd va avea impacte diferite si va afecta diversele grupuri in mod diferentiat. O
politcd ce este acceptabild pentru un grup este posibil sd fie inacceptabild sau chiar
daunatoare pentru alt grup, sau, o politicd ce pare acceptabild din punct de vedere al
costurilor, poate deveni inacceptabila dacd se ia In considerare si impactul asupra
mediului inconjurator.

Pentru a putea compara, masura si selecta dintre alternative, trebuie stabilite
criterii relevante de evaluare. Cele mai uzuale sunt costul, beneficiul, eficacitatea,
eficienta, echitatea, usurinta administrativa, legalitatea si acceptabilitatea politica. De
exemplu o alternativda poate costa mai putin decit altele sau se poate incadra in
constringerile bugetare, o alta poate produce un beneficiu net mai mare, alta produce cel

mai mare beneficiu pornind de la fondurile disponibile, o alta alternativa produce cistiguri
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sau pierderi anumitor indivizi sau grupuri. Unele alternative vor fi mai dificile de
implementat decit altele: una poate solicita abilitati administrative sau timp, care nu sunt
disponibile, alta poate solicita schimbari ale legii. Trebuie identificatd si dimensiunea
strict politicd a problemei, solutiile alternative fiind diferentiate si de acceptabilitatea
politica.

De unde sunt obtinute aceste criterii? Cite o data de la client: fie direct, fie ca o
masurd a scopurilor sale. Citeodata, decidentul politic nu va putea sau nu va dori sa
identifice scopuri, obiective sau criterii. Ca urmare, analistul va trebui sd le deduca
singur. De asemenea, analistul trebuie sa specifice criteriile relevante pentru interesul
public, pentru grupurile care vor fi implicate. Atunci cind toate criteriile au importanta
egald, lucru intilnit totusi rareori, analistul trebuie sa indice cele mai relevante dintre
acestea pentru partile implicate.

Care ar fi posibilele criterii de evaluare in problema virstei minime a
conducdtorilor auto? Pentru a enumera posibilele criterii, ar fi bine sd privim problema
din perspectiva fiecarui grup implicat. Din punctul de vedere al societatii in general,
al interesului public, rata acccidentarii adolescentilor (numarul anual de accidente la mia
de adolescenti sau numarul de accidente la mia de kilometri parcursi) poate fi un criteriu
corespunzator, ca si cel al ratei deceselor printre adolescenti sau cel al ratei adolescentilor
arestati datoritd conducerii sub influenta alcoolului. Pentru parinti, la aceste trei criterii s-
ar putea adauga criteriul costurilor de asigurare, mai mari pentru adolescenti decit pentru
adulti.

Un alt criteriu ar putea incerca sa masoare linistea parintilor de a nu avea un copil
cu permis de conducere. Pentru districtele scolare, criteriile importante pot include
costurile educatiei rutiere (costul pe elev, pe an) si atitudinea parinfilor (schimbarea
nivelului de satisfactie in ceea ce priveste managementul scolar). Adolescentii vor prefera
criteriul sigurantei personale (rata accidentelor) si mobilitatea (km. parcursi pe
saptamind). Politicienii vor fi probabil preocupati de criterii administrative, legale si
politice: cresterea de personal necesara implementarii solutiei, numarul de legi ce trebue
schimbate, popularitatea in rindul electoratului.

Analistul trebuie sa identifice criteriile centrale ale problemei, cele mai relevante
pentru principalii actori ai procesului decizional. Analistul va cauta criteriile ce
indeplinesc aceste conditii, dar citeodatd criteriile sunt determinate de informatiile
disponibile. Specificarea criteriilor de evaluare si decizia asupra dimensiunilor dupa care

se va face masurarea alternativelor implicd din partea analistului clarificarea valorilor,
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scopurilor, obiectivelor, partilor interesate si afectate, cit si explicarea a ceea ce ar putea
sa insemne rezultatele dorite si nedorite de catre acestia. Stabilind criteriile, se stabilesc
de fapt regulile ce vor fi urmate la compararea alternativelor. Criterii noi ar putea sa apara

pe parcursul analizei, nsa ele trebuie recunoscute in mod explicit.

3. Identificarea alternativelor

In acest stadiu analistul trebuie si inteleagi nu doar valorile si obiectivele
clientului, ci si cele ale altor parti implicate. Stiind ceea ce se doreste si avind identificate
criteriile pentru aprecierea alternativelor, analistul poate crea politici alternative.
Posibilitatea non-actiunii (continuarea status quo-ului sau modificari minore ale acestuia)
este Intotdeauna o politica ce trebue luata in considerare.

Lista posibilelor alternative, chiar si pentru o problema relativ bine definita poate
fi lunga, mai ales atunci cind sunt luate in consideratie diverse variante si combinatii ale
alternativelor. Pentru problema accidentelor auto ale adolescentilor, o prima lista de
alternative poate include:

* cresterea virstei minime la care poate fi obtinut permisul;

* restringerea posibilitatilor de a conduce acordateadolescentilor doar la timpul

zilei, pentru deplasarile la scoald sau la lucru;

* acordarea de permise provizorii care sa fie anulate laincalcarea legislatiei rutiere;

» intdrirea legislatiei rutiere;

e eliminarea cursurilor de educatie rutiera din scoli;

* revizuirea cursurilor de educatie rutiera;

* examinarea adolescentilor in vederea obtinerii permisului sa fie mult mai severa;

* intdrirea legilor privind vinzarea si consumul bauturilor alcoolice;

* dotarea obligatorie a autovehiculelor cu senzori care sa blocheze conducerea lor

de catre persoane aflate sub influenta bauturilor alcoolice;

* mentinerea status quo-ului;

Variatii si combinatii ale acestor alternative sunt de asemenea posibile, iar detaliile
fiecarei optiuni trebue specificate. De exemplu: continuarea educatiei rutiere si acordarea
de permise provizorii. Sau: virsta minimd poate fi crescutd, educatia rutiera poate fi
suspendatd din scoli iar examinarea poate deveni mai severa, etc. Detaliile trebue sa
specifice : daca virsta va fi crescutd la 16,5 ani, 17, 17,5 ani sau mai mul; daca restrictiile

se referd la timp (doar ziua), la scop (la scoald sau la servici) sau si la una si la cealalta;
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numarul si tipul prevederilor incdlcate care pot duce la suspendarea provizorie a
permisului, durata acestei suspendari, etc.

Generarea §i combinarea alternativelor pot releva aspecte ale problemei ce nu au
fost identificate mai devreme. Examinarea alternativelor utilizate de altii 1n situatii
similare poate asigura idei suplimentare referitoare la problema. Datorita noilor informatii
s-ar putea sa fie nevoie de a reformula problema, ceea ce poate duce la revizuirea sau la
suplimentariilor criteriilor de evaluare. Provocarea, in acest stadiu, constd in a evita
fixarea prematurd la un numadr limitat de optiuni.

A gindi din greu poate fi cel mai profitabil mod de a identifica alternative, in
special cind timpul este scurt. Alternativele pot fi identificate si prin tehnica
brainstorming-ului, prin scrierea de scenarii sau prin experimente. Alternativele
neconventionale nu trebue eliminate foarte usor. Ceea ce a fost neacceptabil in trecut
poate fi acceptat astiazi. Testarea extremelor poate asigura informatii despre
acceptabilitatea unor masuri mai putin dramatice si despre cum pot fi modificate

politicile.

4. Evaluarea alternativelor

Cheia In procesul analizei politicilor publice este evaluarea alternativelor si
gruparea, transformarea lor in strategii si programe. Ce impact probabil va avea fiecare
politici? In ce masura fiecare alternativi satisface criteriile de evaluare?

Natura problemei si criteriile de evaluare vor sugera metodele care pot fi utilizate
in evaluarea politicilor. Unele probleme vor necesita o analizd cantitativd. Altele, una
calitativa. Cele mai multe dintre probleme le vor solicita pe ambele. In cazul problemei
accidentelor auto ale adolescentilor, o analizd cost-eficacitate ar putea conduce la
estimarea celei mai ieftine cdi pentru a reduce la jumatate rata accidentelor auto, iar o
analiza cost-beneficiu ar putea fi utilizatd pentru a determina daca ar fi vreun beneficiu
economic de la cresterea virstei de acordare a permisului la 18 ani, prin compararea
posibilelor economii rezultate de la utilizarea autoturismelor, intretinerea, repararea lor,
asigurari, cu costurile, vazute ca pierderi de venit ale adolescentilor ce nu mai pot
conduce la lucru, valoarea timpului pierdut de périnti ce trebue sa-si conducd copii la
scoald, valoarea mobilitatii tinerilor si a statusului lor. Insa pentru o asemenea problema,
alternativele pot fi evaluate si din punct de vedere etic. Fermierii si cei din localitatile
mici vor plati mai mult din cauza accesului mai redus la mijloacele de transport in

comun? Optiunile trebuie examinate si din punct de vedere politic. Cetatenii vor sprijini

15



cresterea virstei minime? Daca este suficient timp poate fi efectuata o ancheta, un sondaj,
pentru a constata suportul public pentru diverse optiuni. Cind timpul nu este suficient
pentru asa ceva, trebuie utilizate modele simple pentru a ilustra efectele diverselor opinii,
pentru a estima impactul schimbarii parametrilor initiali, a ipotezelor.

Evaluarea poate arata ca exista alternative care sa satisfaca cele mai multe, sau
poate chiar toate criteriile, dar si alternative la care se poate renunta. Unele alternative
vor solicita o examinare suplimentard. S-ar putea sd fie nevoie de informatii noi. Pe
parcursul acestei etape este important ca analistul sd recunoasca diferenta dintre
fezabilitatea economica sau tehnica si acceptabilitatea politica a diverselor alternative.
Dacd o solutie fezabila poate fi implementata, reprezinta, in mod evident, o chestiune
politica. In cazul conducatorilor auto adolescenti, dacd se elimini educatia rutiera din
scoli si este crescutd virsta minima de obtinere a permisului, solutie care sa presupunem,
a fost gasita ca fiind cea mai eficace in salvarea de vieti, la cel mai scazut cost, vor fi
aceste schimbari sustinute de catre parinti, de citre administratiile scolare, sindicatele
profesorilor, asociatiile fermierilor? Asemenea informatii trebuie luate in considerare in
etapa evaluarii politicilor, acestea neputind fi comparate fara referinte la viitorul
implementarii lor.

Acest pas al evaluarii alternativelor poate fi punctul din analiza unde se poate
descoperi ca problema nu existd sau nu mai existd in forma in care a definit-o analistul
sau in forma in care i-a fost definitd. Atunci cind se descoperd noi perspective asupra
problemei, este necesar sa se reia ciclul analizei. Perspectiva de a descoperi, in etapa
evaludrii, ca problema a fost incomplet sau incorect definitd reafirmd sugestia cd analiza
la ”prima mina” trebue sa fie facuta rapid in faza de definire a problemei. Citeva iteratii
rapide ale procesului de analizd pot fi mai eficiente decit o singurd analiza, foarte

detaliata inca din faza initiala.

5. Compararea alternativelor

Depinde de relatia dintre analist si decident dacd rezultatele evaluarii vor fi
prezentate ca o listd de alternative, ca o enumerare de criterii sau ca un raport asupra
masurii in care fiecare alternativa satisface criteriile. Aceasta nu inseamna ca rezultatele
muncii ar vorbi de la sine. Chiar daca prezentarea incearca sa ia o forma neutrd, ordinea
criteriilor, succesiunea alternativelor si spatiul acordat fiecarei optiuni, pot influenta

decizia.
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Rezultatele evaluarii pot fi prezentate in mai multe moduri: pot fi utilizate pentru
comparatie matrici i tabele, pentru a sublinia rapid argumantele pro si contra. Cind
criteriile sunt cantitative, tabelele de comparare a valorilor pot fi utilizate pentru a rezuma
avantajele si dezavantajele fiecadrei alternative. Evaluarea rezultatelor poate fi facuta si
sub forma scenariilor, in care se pot amesteca criterii cantitative, calitative si diverse
consideratii politice. Asemenea scenarii descriu alternativele, aratd costurile fiecarei
optiuni, 1i identificd pe cei care cistigd si pe cei care pierd pentru fiecare alternativa,
exploreaza dimensiunea economica, politica, legala si administrativa a fiecarei optiuni.

Unii clienti prefera ca analistul sd prezinte o argumentatie mai puternicd pentru o
anumitd opinie, iar In unele cazuri analistul Tnsusi simte cd o anumitd optiune este
superioari si cd trebuie subliniat acest lucru. In acest caz, scrierea de scenarii va fi unealta
preferata, pentru ca analiza poate fi plasata intr-un context mai larg, o analiza seaca poate
prinde viata, poate incita, poate infuria, poate pune pe cineva in miscare.

Totdeauna trebuie avuta in vedere deosebirea dintre superior din punct de vedere
tehnic si viabil din punct de vedere politic. Citeodata, alternativa preferatd, in sens tehnic,
este cunoscuta, iar sarcina este de a rezolva problema opozitiei politice. Trebue analizata
fezabilitatea politica pentru a ardta cine este pro si cine este contra si pentru a raspunde la
o serie de Intrebari. Decidentul politic are interesul si puterea de a implementa politica? O
politica suboptimald, care rezolva doar o parte din probleme, dar care poate fi pusd in
practica de mai putini participangi, ar avea sanse mai mari de succes? La ce va trebui
clientul sa renunte sau ce va trebui sa promita pentru a putea implementa politica? Va fi
necesar un nou mecanism administrativ? Cum vor coopera alte componente ale
guvernarii?

Rareori va fi doar o singura alternativa corecta sau acceptabild. Nici o alternativa
nu poate fi perfecta.

Analistii politici lucreazd sub constringerea timpului. Drept consecintd ei cauta
scurtdturi, estimeaza, aproximeazd. Cele mai multe analize politice sunt incomplete.
Pentru ca analistul face recomandari in conditiile existentei incertitudinilor, aceste
incertitudini trebuie raportate, iar posibilele efecte secundare trebuie identificate

Poate solutia propusa va cauza probleme mai mari decit cele pe care incearcd sa le
rezolve . Daca va creste virsta minima pentru permisul auto si mai multi adolescenti vor fi
nevoifi sd foloseasca transportul in comun, va duce acest fapt la cresterea sigurantei
printre batrini? Vor fi capabile autoritatile locale sa inlature aceste temeri? daca

alternativa preferatd va fi pedepsirea severd a adolescentilor care incalca legislatia rutierd,
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sistemul juridic va fi capabil sad rezolve toate cazurile? Un scenariu al celui mai rdu caz
posibil trebue sa fie pregatit pentru a sublinia ce ar putea sd meargd prost in
implementarea fiecarei optiuni.

In final, analistul trebuie sa se intrebe din nou daca problema a fost identificata in
mod corect, daca nu cumva au fost ignorate componente importante ale ei, daca au fost
evaluate alternative reale, dacd nu s-au schimbat conditiile, fapt ce ar putea duce la
revizuirea evaluarii alternativelor, dacd nu sunt disponibile noi optiuni, dacad nu sunt
disponibile informatii mai bune, etc.

Daca pana in acest stadiu nu au fost necesare studii tehnice, acum este posibil sa
fie nevoie de acestea pentru a sustine analiza. Este putin probabil ca pand in acest
moment analiza sa nu fi fost vazuta de superiori, iar daca proiectul nu este strict secret ,
trebuie solicitata parerea altora, atdt profesionisti cat si neprofesionisti, in privinga

consistentei logice, erorilor matematice, fezabilitatii politice, etc.

6. Monitorizarea §i evaluarea implementarii

In cele mai multe cazuri analistul nu este implicat direct in implementarea
alternativei preferate, dar ar putea fi solicitat sa proiecteze liniile directoare si procedurile
de implementare, sd monitorizeze si sa evalueze politica implementata.

Chiar dupa ce o solutie a fost pusd in practicd pot exista dubii daca problema a
fost rezolvatd in mod corespunzator sl daca politica a fost implementata corect. Aceste
preocupari fac necesar faptul ca politicile, programele, sa fie monitorizate pe perioada
implementdrii pentru ca forma lor sd nu fie schimbata, pentru a masura impactul lor,
pentru a determina dacd au impactul intentionat si pentru a decide daca trebue continuate,
modificate sau abandonate. Solutiile pot esua fie datoritd faptului cd nu au putut sa fie
implementate asa cum au fost proiectate, fie pentru ca teoria care sta la baza lor este
gresita. In evaluarea politicilor exista tendinta de a cauta in primul rand erorile teoretice,
dar nu trebue exclusa posibilitatea ca un program sa nu poata fi implementat asa cum a
fost proiectat. In exemplul anterior daci optiunea selectati a fost restringerea permisiunii
de a conduce doar in timpul zilei, a fost ea aplicatd? Daca optiunea a fost permise
provizorii pand la prima abatere, au fost acestea retrase dupa incélcarea legii? Daca se
constata ca politica a fost implementatd in mod corespunzator, atunci se poate proiecta o
evaluare pentru a determina impactul ei asupra ratei accidentelor sau deceselor printre
adolescentii automobilisti. O posibila evaluare va include compararea ratelor relevante

inainte §i dupd implementarea politicii §i compararea lor cu state unde politica nu s-a
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modificat (grupul de control). Analiza va lua forma unei comparatii temporale: un an
inaintea schimbarii in politica respectiva, cu un an, cel putin nu an, dupa ce politica a fost

aplicata.
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