Instructiuni pentru completarea chestionarului de e-government

1. Inainte de completarea chestionarului cititi cu atentie intregul website, inclusiv toate meniurile care sunt
incluse.

2. Site-ul oficial al unitatii de guvernare locala

Site-urile unitatilor de guvernare locald asigurd (sau ar trebui sd asigure) un mediu online sigur, unde
informatiile actualizate despre departamentele si agentiile locale sunt usor de accesat. in unele cazuri, site-
urile administratiei locale includ servicii care sunt disponibile 24 de ore pe zi, 7 zile pe sdptdmana, si care
ofera cetatenilor posibilitatea sa se angajeze in discutii despre problemele de politici publice locale. Unele
pagini de web ale administratiei locale ofera informatii pentru turisti (hoteluri, restaurante, spectacole, etc)
insd cercetarea noastra se concentreaza asupra rezidentilor locali, a oficialitatilor locale (politicieni si
administratori) si a oamenilor de afaceri locali.

Daca vi se pare ca pagina pe care o evaluati nu este pagina oficiala a orasului, va rog sa ne contactati
inainte de a incepe evaluarea.

3. Portal

Dacé orasul are un site sub forma de portal, acesta trebuie considerat site-ul oficial, iar evaluatorii trebuie sa
examineze toate linkurile pentru a raspunde la intrebari. Portal reprezintd un termen utilizat pentru un site
care reprezintd un punct de plecare pentru utilizatori atunci cand ei se conecteaza la web.

Asigurati-va ca v-ati pozitionat pe prima pagina (home) a sitului inainte de a incepe evaluarea.

4. Conexiuni catre alte site-uri

Dacé orasul nu asigura servicii In mod direct, insa asigura legdturi catre site-ul altui nivel de guvernare sau
catre site-ul unei companii private (atunci cand serviciul respectiv este privatizat), ceea ce conduce
utilizatorii direct catre informatia corespunzatoare sau catre serviciul respectiv, atunci evaluati itemul ca fiind
un serviciu asigurat de catre site-ul orasului.

5. Acordarea notelor

Coloana ,,Exemplu sau scald alternativad” oferd un exemplu de raspuns la fiecare Intrebare. Exemplul este
oferit pentru a va ajuta in determinarea raspunsului. Dupa ce ati determinat raspunsul corespunzator pentru
fiecare intrebare, trebuie sa plasati cifra in coloana 0, 1, 2, 3 sau NA. Daca, de exemplu, raspunsul este 3,
codati raspunsul prin scrierea cifrei 3 in coloana corespunzatoare si lasand celelalte casute goale.

6. Daca intrebarea nu este aplicabild pentru site-ul evaluat, plasati cifra ,,0” in coloana NA. In plus,
mentionati de ce masura nu este aplicabild in coloana ,,Descriere”. Nu este necesar sa plasati un ,,0” in
coloana NA si inca unul in coloana scorului zero. Pastrati mentiunea ,,inaplicabil” pentru situatiile care
necesita o explicatie; in cele mai multe cazuri aplicarea scalei 0,1,2,3, este suficienta.

7. Daca intr-o coloana de raspunsuri exista un ,,X”, inseamnd ca pentru intrebarea respectiva scala este mai
redusa. Nu plasati nici un raspuns in coloana in care exista un ,,X”.

8. Daca aveti nelamuriri Incercati sa oferifi cel mai bun raspuns si notati nelamurirea in coloana ,,descriere”.
Cand este cazul, includeti numele departamentului, tipul de permis, adresa site-ului, motivul neldmuririi
sau alte detalii in coloana ,,descriere”. Mai multi operatori vor evalua acelasi site, deci trebuie sa oferiti
argumente 1n coloana ,,descriere” pentru a examina posibilele scapari ale celorlalti operatori.



9. La intrebarea 79 este necesar sa trimiteti o intrebare administratorului de site. Trimiteti, va rog, o copie a
raspunsului administratorului de site la adresa virgilstoica@gmail.com

Pentru ca s-ar putea sa dureze cateva zile sau chiar cateva saptdmani pana sa primiti raspunsul, ar trebui sa
trimiteti e-mailul inainte de a raspunde la toate Intrebarile.

La intrebarea 79 trimiteti doar mesajul urmdtor, fara a adauga nimic. In plus, evitati sa trimiteti e-mailul la
sfarsit de saptamana sau in timpul unor sarbatori.

Stimata domana/stimate domnule,

Am vizitat recent pagina de web a orasului dumneavoastra §i asg vrea sa stiu cateva lucruri in plus.
- Varog sa imi spuneti cat de des updatati pagina de web a orasului?
- In ce an a fost creatd pagina de web a oragului?

Astept raspunsul dumneavoastra. Un raspuns rapid mi-ar fi de mare folos. Cu multumiri,

Numele expeditorului

Réaspunsul primit la a doua intrebare il veti mentiona in e-mailul pe care il veti trimite odatid cu
chestionarele completate.

10. Intrebarile din chestionar care nu necesiti notare:

1.b. Daca existd o notd in privinta securitatii/protejdrii datelor personale, copiati textul acesteia intr-un
document Word si atasati-1 la documentul Excel.

21.b. Copiati textul paginii de acces intr-un document Word si atagati-1 la documentul Excel.

26.b. Daca este disponibila o harta a site-ului, copiati textul acesteia intr-un document Word si atasati-1 la
documentul Excel.

11. Daca aveti nelamuriri ori dificultati in completarea chestionarului, straduti-va sa dati cele mai bune
raspunsuri §i trimiteti un e-mail cu intrebarile sau nelamuririle voastre la adresa: virgilstoica@gmail.com

12. Definitii
Urmatoarele definitii ar putea fi folositoare la evaluarea site-ului:

Cookies — un cookie este o informatie trimisd calculatorului tdu de la pagina pe care o vizitezi. Cookies
permit administratorului site-ului sd urmareasca vizitele tale pe pagina sa de web, cat si sa coreleze aceasta
informatie cu altele, cum ar fi pagina anterior vizitatd, sistemul de operare pe care il foloseti, browserul
utilizat, plus orice alte informatii pe care le furnizezi voluntar prin intermediul unui formular. Cand te intorci
pe acel site, site-ul gaseste cookie-ul pe hardul calculatorului tau si utilizeaza informatia pentru a personaliza
continutul si reclamele in concordantd cu preferintele tale (daca ai fost intrebat in legatura cu acestea) si cu
comportamentul ardtat. Aceastd tehnologie ifi permite sa pastrezi itemii intr-un cos de cumpdraturi la un
magazin electronic sau sa ifi reaminteasca informatii utile, cum ar fi o parola.

Criptare — criptarea reprezinta transformarea informatiilor intr-o forma care nu poate fi citita de nimeni care
nu posedd o cheie pentru decriptare. Scopul ei este sa ofere sigurantd datelor personale, care sunt ascunse
pentru oricine cu exceptia celor pentru care au fost destinate. Criptarea poate fi folosita pentru stocarea
datelor personale sau pentru a permite comunicarea pe un canal care nu este sigur.

GIS (Geographic Information System) - GIS este un sistem capabil de a asambla, a depozita, a modifica si
a arata informatii geografice (informatii identificate functie de locatia lor). Aceste informatii pot exista ca
harti, modele virtuale in 3 dimensiuni, tabele si/sau liste.
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