Numele evaluatorului Scorul general al orasului: 0,00
E-mailul a evaluatorului: 1. Securitate/Protejarea datelor pesonale 0,00
Orasul: 2. Utilizare 0.00
Adresa de web a orasului: 3. Continut 0.00
Data: 4. Servicii 0,00
5. Participarea cetatenilor 0.00
# | Dimensiune Masura Exemplu sau scala alternativa N/A Observatii Scor
1 |1. Securitate/  |Site-ul are o nota in privinta 0=Nu;
Protejarea securitatii/protejarii datelor 1=Site-ul are o nota in privinta
datelor personale personale? (Dacé in Iocul unde Sunt SeCUritétii/protejérii datelor personale
colectate date despre utilizatori sunt
postate mai multe note, alege si q
evalueaza pe cea mai buna)
1.b |1. Securitate/ Daca exista o nota in privinta Utilizeaza comenzile Select, Copy, apoi
Protejarea securitatii/protejarii datelor Paste intr-un document Word.
datelor personale . ‘o
personale, copie textul notei intr-un o
document Word si ataseaza-l la
acest document Execel.
2 |1. Securitate/  |Nota Tn privin{a securitatji/protejarii |0=Nu;
Protejarea datelor personale este disponibila  |1=Accesul la nota in privinta securitatii/
datelor personale pe fiecare pagina care necesita date|Protejarii datelor personale este disponibila ol
personale? pe fiecare pagina care necesita date
personale.
3 |1. Securitate/  |Nota Tn privinta securitafji/protejarii |0=Nu;
Protejarea datelor personale identifica 1=Nota in privin{a securitatii/protejarii
datelor personale organizatia sau agentia care datelor personale identifica organizatia sau |
colecteaza informatji de pe site? a_gt;engia care colecteaza informatii de pe
site.
4 1. Securitate/  |Nota Tn privinta securitatii/protejarii |0=Nu;
Protejarea datelor personale identifici exact ce |1=Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personalel. | 1 yate sunt colectate de pe datelor personale identifica exact ce fel de o
site? (de ex. Informatji personale) ~|date sunt colectate de pe site.




1. Securitate/
Protejarea
datelor personale

Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personale identifica modul in
care sunt colectate datele? (de
exemplu forme de inregistrare
versus cookies)

0=Nu;

1=Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personale identifica modul in care
sunt colectate datele.

1. Securitate/
Protejarea
datelor personale

Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personale identifica in ce
mod vor fi utilizate datele colectate?

0=Nu;

1=Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personale identifica in ce mod vor fi
utilizate datele colectate.

1. Securitate/
Protejarea
datelor personale

Nota Tn privinta securitatii/protejarii
datelor personale are optiunea
utilizarii datelor personale pentru a
trimite materiale nesolicitate?
(materiale promotionale, publicitare,
care sa fie trimise consumatorului)

0=Nu;
1=Nota in privin{a securitatii/protejarii
datelor personale.

1. Securitate/
Protejarea
datelor personale

Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personale se refera la
posibilitatea de dezvaluire a
informatiilor catre o a treia parte si,
in acest caz, asigura informatji
pentru a putea declina aceasta
dezvaluire catre o a treia parte?

0=Nu;

1=Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personale se refera la posibilitatea
de dezvaluire a informatiilor catre o a treia
parte ;

2=Nota in privinta securitatji/protejarii
datelor personale asigura informatiile
necesare utilizatorului pentru a declina
dezvaluirea informatiilor personale catre o a
treia parte.

1. Securitate/
Protejarea
datelor personale

Nota Tn privinta securitatii/protejarii
datelor personale ofera posibilitatea
utilizatorilor sa revada datele
personale nregistrate si sa
corecteze eventualele greseli sau
lipsuri?

0=Nu;

1=Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personale ofera posibilitatea
utilizatorilor sa revada datele personale
inregistrate si sa corecteze eventualele
greseli sau lipsuri.

10

1. Securitate/
Protejarea
datelor personale

Nota Tn privinta securitatii/protejarii
datelor personale face referiri la
masurile luate pentru ca aceste
informatii sa nu fie utilizate in
scopuri neautorizate?

0=Nu;

1=Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personale face referiri la masurile
luate pentru ca aceste informatii sa nu fie
utilizate in scopuri neautorizate.




11 1. Securitate/  |Nota n privinta securitatii/protejarii |0=Nu;
Protejarea datelor personale face referiri la 1=Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personale utilizarea incriptarii in transmisia datelor personale face referiri la utilizarea
acestor date? incriptarii in transmisia acestor date.
12 1. Securitate/  |Nota n privinta securitatii/protejarii |0=Nu;
Protejarea datelor personale face referiri la 1=Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personalel  jul de stocare a informatjei (pe |datelor personale face referiri la modul de
un server sigur sau pe unul care nu stocare a informatiei (pe un server sigur sau
este accesibil de pe internet)? pe unul care nu este accesibil de pe
internet).
13 |1. Securitate/  |Nota Tn privinta securitatii/protejarii 0=Nu;
Protejarea datelor personale face referiri la 1=Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personale utilizarea unor "cookies" sau a unor |datelor personale face referiri la utilizarea
"Web Beacons" pentru a urmari unor "cookies" sau a unor "Web Beacons"
utilizatorii? pentru a urmari utilizatorii.
14 1. Securitate/  |Nota n privinta securitatii/protejarii |0=Nu;
Protejarea datelor personale face referiri la 1=Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personale notlflcarea asupra modlflcérllor datelor pel’sona|e face referiri la notificarea
aparute in politica site-ului privind  2supra madificarilor aparute in politica site-
datele personale? ului privind datele personale.
15 |1. Securitate/  |Exista o un contact sau o adresa de 0=Nu;
Protejarea e-mail pentru intrebari referitoare la |1=Exista o un contact sau o adresa de e-
datelor personale protejarea datelor personale? mail pentru intrebéri referitoare la protejarea
datelor personale.
16 |1. Securitate/ |Site-ul ofera informatji prin 0=Nu;
Protejarea intermediul unei zone restrictionate 3=Site-ul ofera informatii prin intermediul
datelor personale| . ' o cesits inregistrare (cu sau  unei zone restrictionate care necesita
fara plata) sau o parola? (de ex. inregistrare (cu sau fara plata) sau o parola.
acces la hotaréari ale tribunalelor, la
arhive sau la biblioteci ale
tribunalelor sau parlamentului)
17 |1. Securitate/ | Site-ul ofera pentru angajati acces |0=Nu;

Protejarea
datelor personale

la informatii care nu sunt publice
prin intermediul unei zone
restrictionate care necesita parola?

3=Site-ul ofera pentru angajati acces la
informatii care nu sunt publice prin
intermediul unei zone restrictionate care
necesita parola.
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1. Securitate/
Protejarea
datelor personale

Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personale face referiri la
utilizarea semnaturii digitale pentru
autentificarea utilizatorilor?

0=Nu;

3=Nota in privinta securitatii/protejarii
datelor personale face referiri la utilizarea
semnaturii digitale pentru autentificarea
utilizatorilor.

19

1. Securitate/
Protejarea
datelor personale

Site-ul ofera funciia de verificare
contra virusilor atunci cand se
downloadeaza figiere?

0=Nu;

3=Site-ul ofera functia de verificare contra
virusilor atunci cand se downloadeaza
fisiere.

20

1. Securitate/
Protejarea
datelor personale

Site-ul ofera functia de verificare
contra virusilor atunci cand se
descarca fisiere audio sau video?

0=Nu;

3=Site-ul ofera functia de verificare contra
virugilor atunci cand se descarca figiere
audio sau video.

21 |2. Utilizare Lungimea paginii de acces: de cate |Lungimea paginii de acces--cu marimea
ecrane este nevoie pentru a vedea [textului setata la "medium” de pe meniul
intreaga pagina de acces? "view" al Internet Explorerului, pe un monitor

de 17 inci:

0=Nu exista pagina de acces;
1=5 sau mai multe ecrane;
2=3 sau 4 ecrane;

3=2 ecrane sau mai putin.

21. |2. Utilizare Copie textul paginii de acces intr-un |Utilizeaza comenzile Select All, Copy, apoi

b document Word si ataseaza-I la Paste intr-un document Word.
acest document Excel.

22 2. Utilizare Lungimea paginii: Exista versiuni  |0=Nu;
alernative (de ex. .doc sau .pdf) 1=Exista versiuni alernative disponibile
disponibile pentru documente lungi |Pentru documente lungi.

(cele care au mai mult de trei, patru
ecrane in lungime)?

23 2. Utilizare Linkuri pentru publicuri tinta: sunt  |0=Nu;

disponibile linkuri pentru publicuri
tinta pe pagina de aces? (de ex.
cetateni in general, tineri, persoane
in varsta, femei, persoane ce
necesita asistenta sociala, afaceri,
industrie, intreprinderi mici, angajatj,
etc.)

1= linkurile pentru publicurile tinta sunt
impartite in doua categorii;

2=linkurile pentru publicurile {inta sunt
impartite Tn trei categorii;

3=linkurile pentru publicurile {inta sunt
impartite in mai mult de trei categorii.
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2. Utilizare

Bara de navigare (1 punct pentru
fiecare factor, max = 3):

+1 Punct. Bara de navigare are o forma
constanta pe intreg site-ul; +1 Punct: Bara
de navigare este plasata in aceeasi pozitie
pe intreg site+ul (vertical la stanga sau
orizontal in partea de sus); +1 Punct. Este
clar ca "butoanele" de pe bara de navigare
sunt "apasabile" (de ex. butoanele coboara
sau Tsi schimba culoarea).

25 |2. Utilizare Navigare (1 punct pentru fiecare +1 Punct. Exista un link catre principla
factor, max=2) pagina de acces a orasului pe fiecare
pagina. +1 Punct. Textele pentru navigare
sau linkurile pentru navigare sunt disponibile
pe fiecare pagina jos, sus sau in partea
stanga (linkuri catre contact, cautare pe site,
etc.).
26 |2. Utilizare Harta site-ului: este disponibila o Cu marimea textului setata la "medium" de
harta a site-ului? pe meniul "view" al Internet Explorerului, pe
un monitor de 17 inci:
0=Nu exista o harta a site-ului;
1=Exista o harta a site-ului, insa nu contine
linkuri active si este mai lunga de 1,5
ecrane;
2=Exista o harta a site-ului si fie contine
linkuri active fie are mai putin de 2 ecrane
lungime;
3=Exista o harta a site-ului si contine linkuri
active si are mai putin de 2 ecrane lungime.
26. |2. Utilizare Daca o hartd a site-ului este Utilizeaza comenzile Select All, Copy, apoi
b disponibila, copie textul hartii intr-un |Paste intr-un document Word.
document Word si ataseaza-|
impreuna cu acest document Excel.
27 |2. Utilizare Culoarea si forma literelor: se 0=Nu;

pastreaza constante, pe tot
cuprinsul site-ului, culoarea si forma
literelor?

1=Culoarea si forma literelor se pastreaza
constante pe tot cuprinsul site-ului. -1 Punct
(O in total). Daca exista animatie, efecte de
clipire sau de yooming, ori daca sunt
utilizate doar majuscule.
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. Utilizare

Exista o diferentiere in culoare si
forma literelor intre titluri si continut?

0=Nu;
1= Exista o diferentiere in culoare si forma
literelor intre titluri si continut.

29 |2. Utilizare Linkurile accesate Tsi modifica 0=Nu;
culoarea initiala? 1=Linkurile accesate isi modifica culoarea
initiala.
30 |2. Utilizare Formulare: campurile a caror 0=Nu; . 5
completare este obligatorie sunt 1= campurile a caror completare este
notate n mod explicit? obligatorie sunt notate in mod explicit.
31 |2. Utilizare Formulare: Formularele asigura 0=Nu; _ .
informatii suplimentare despre cum |1=Daca exista erori de completare,
sa fie reparate erorile de formularele asigura informatii suplimentare
completare? (Evaluatorii trebuie sa |desPre cum pot fi corectate.
faca greseli introducand informatii
gresite la Intrebarile 31, 32 si 33)
32 2. Utilizare Formulare: Vizitatorii trebuie sa 0=Da; _
reintroduca toate datele daca fac  |1=Daca se fac erori de completare,
erori de completare? vizitatorii nu trebuie sa reintroduca toate
datele.
33 |2. Utilizare Formulare: Sunt notate in mod 0=Nu; '
explicit cAmpurile de pe formular 1=Daca se fac erori de completare,
care trebuie modificate daca se fac |c@mpurile care trebuie modificate sunt
erori de completare? notate in mod explicit.
34 |2. Utilizare Este disponibil un motor de 0=Nu;
cautare? 1=Unele departamente au motor de
cautare;
2=Exista un motor de cautare pe pagina de
acces a orasului.
35 [2. Utilizare Este disponibila o forma de ajutor  |0=Nu;
pentru utilizarea motorului de 1=Este disponibila o forma de ajutor pentru
cautare pe site?(search tips) utilizarea motorului de cautare pe site.
36 |2. Utilizare Motorul de cautare al site-ului ofera |0=Nu;

posibilitatea de a limita cautarea la
anumite zone ale site-ului? (de ex.
sa limiteze caurea doar la "lucrari
publice" sau doar la "biroul
primarului")

1=Motorul de cautare al site-ului ofera
posibilitatea de a limita cautarea la anumite
zone ale site-ului.
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2. Utilizare

Motorul de cautare al site-ului ofera
posibilitati de cautare avansata? (de
ex. gasirea tuturor/doar unuia dintre
cuvinte, cautarea unei anumite
expresii - posibilitatea de a utiliza
citate, cautare booleana - utilizarea

0=Nu;
1=Motorul de cautare al site-ului ofera
posibilitati de cautare avansata.

sintagmelor SI/SAU/NU)
38 |2. Utilizare Motorul de cautare al site-ului ofera |0=Nu;
posibilitati de ingustare a unui set 1=Motorul de cautare al site-ului ofera
de rezultate? (de ex. s& efectueze o |Posibilitati de cautare avansata.
sub-cautare dupa ce o cautare
initiala a fost efectuata)
39 2. Utilizare Site-ul ofera posibilitatea de a sorta (0=Nu; o
rezultatele cautarii dupa relevanta, |1=Site-ul ofera posibilitatea de a sorta
data sau alte criterii? rezultatele cautarii dupa relevanta, data sau
alte criterii.
40 2. Utilizare Site-ul asigura data (luna si anul)  |0=Nu;
celei mai recente actualizari? 1= informatile au o vechime mai mare de
(Evaluatorii trebuie sa compare trei luni; _ _
luna si anul afisate pe pagina de 2= informatiile au o vechime mai mare de o
acces, cele mai recente comunicate UNa dar mai mica de trei luni; §
de presi. newsletter-uri. etc. Apoi 3= informatiile au mai putin de o luna
o P ’ L . P vechime.
sa evalueze cea mai recenta
actualizare)
41 3. Continut Site-ul ofera informatii despre 0=Nu;
localizarea birourilor sale? (adresé, 1=Site-ul ofera informatii despre localizarea
directii de deplasare) birourilor sale.
42 (3. Continut Site-ul ofera o lista de linkuri 0=Nu;

externe? (sector privat, guvern, etc)

1=Site-ul ofera o lista de linkuri externe.
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3. Continut

Site-ul ofera informatii de contact
ale agentiilor/departamentelor sau
angaijatilor/oficialilor publici?

0=Nu;

1=Site-ul ofera o lista de telefoane ale
agentiilor/departamentelor sau
angajatilor/oficialilor publici;

2=Site-ul ofera posibilitatea de a descarca
un fisier cu numere de telefon sau cu
adrese de e-mail;

3=Site-ul ofera utilizatorilor posibilitatea de a
cauta intr-o baza de date cu numere de
telefon sau adrese de e-mail.

44

3. Continut

Site-ul ofera procesele verbale ale
intrunirilor publice?

0=Nu;

1=Site-ul ofera procesele verbale ale
intrunirilor publice online, in format html (de
ex. ca pagina de web);

2=Site-ul ofera procesele verbale ale
intrunirilor publice online, intr-un format
descarcabil (de ex. in format .doc sau .pdf);
3=Site-ul ofera procesele verbale ale
intrunirilor publice online, sub forma
accesului la o baza de date sau arhiva a
proceselor verbale de la intrunirile publice.

45

3. Continut

Site-ul ofera ordonantele sau
reglementarile locale?

0=Nu;

1=Site-ul ofera ordonantele sau
reglementarile locale online, Th format html
(de ex. ca pagina de web);

2=Site-ul ofera ordonantele sau
reglementarile locale online, intr-un format
descarcabil (de ex. In format .doc sau .pdf);
3=Site-ul ofera ordonantele sau
reglementarile locale online, sub forma
accesului la o baza de date
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3. Continut

Site-ul ofera online carta orasului,
prioritatile de politici publice sau
misiunea administratiei orasului?

0=Nu;

1=Site-ul ofera online carta orasului,
prioritatile de politici publice sau misiunea
administratiei orasului in format html (de ex.
ca pagina de web);

2=Site-ul ofera online carta orasului,
prioritatile de politici publice sau misiunea
administratiei orasului in format descarcabil
(de ex. in format .doc sau .pdf);

3=Site-ul ofera online carta orasului,
prioritatile de politici publice sau misiunea
administratiei orasului sub forma accesului
la 0 baza de date.

47 |3. Continut Site-ul contine misiunile (mission 0=Nu;
statements) agentiilor locale? 1=Site-ul contine misiunile pentru unul sau
doua departamente;
2=Site-ul contine misiunile pentru doua sau
trei departamente;
3=Site-ul contine misiunile pentru toate
departamentele.
48 (3. Continut Site-ul ofera informatji despre 0=Nu;
buget? 1=Site-ul ofera informatii despre buget
online, in format html (de ex. ca pagina de
web);
2=Site-ul ofera informatii despre buget
online, Intr-un format descarcabil (de ex. in
format .doc sau .pdf);
3=Site-ul ofera informatii despre buget
online, sub forma accesului la o baza de
date.
49 (3. Continut Site-ul ofera documente, rapoarte  |0=Nu;

sau carti (publicatii) online?

1=Site-ul ofera documente, rapoarte sau
carti (publicatii) online, in format html (de ex.
ca pagina de web);

2=Site-ul ofera documente, rapoarte sau
carti (publicatii) online, intr-un format
descarcabil (de ex. in format .doc sau .pdf);
3=Site-ul ofera documente, rapoarte sau
carti (publicatii) online, sub forma accesului
la o baza de date
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. Continut

Site-ul permite utilizatorilor sa
cumpere sau sa comande
documente, rapoarte sau carti
(publicatji)?

0=Nu;

3=Site-ul permite utilizatorilor sa cumpere
sau sa comande documente, rapoarte sau
carti (publicatii) online sau site-ul permite
utilizatorilor sa se inregistreze pentru a
descarca documente, rapoarte sau carti
(publicatii) online.

51 |3. Continut Site-ul are capacitati GIS? 0=Nu;
1=Site-ul ofera harti GIS statice;
2=Site-ul ofera harti GIS intr-un format
descarcabil;
3=Site-ul are capacita{i GIS dinamice (hari
adaptate nevoilor clientului).
52 |3. Continut Site-ul are un sistem de 0=Nu; '
management al situatiilor de urgenta|1=Site-ul are un sistem de management al
sau un mecanism de alertd? (de ex. situatiilor de urgentd sau un mecanism de
pentru vreme nefavorabild) alerta.
53 3. Continut Site-ul asigura acces pentru cei cu [0=Nu;
dizabilitati de vedere? 1=Site-ul asigura acces pentru cei cu
dizabilitati de vedere (vezi:
http://www.cast.org/bobby).
54 |3. Continut Site-ul asigura acces pentru cei cu |0=Nu; o .
dezabilitati de auz (serviciu telefonic |1=Site-ul asigura acces pentru cei cu
TDD)? dezabilitati de auz (serviciu telefonic TDD).
55 |3. Continut Site-ul utilizeaza tehnologii wireless [0=Nu;
asa cum ar fi mesaje catre un 3=Site-ul utilizeaza tehnologii wireless asa
telefon mobil, Palme Pilot sau PDA |cum ar fi mesaje catre un telefon mobil,
(Personal Digital Assistance) pentru 'IZaIr_mta Pilot Sa”tPDA (dP?rsonallp|g|.’g?I
updatrea aplicatiilor, evenimentelor, A\SSistance) pentru updatrea aplicaiilor,
etc.? evenimentelor, etc.
56 |3. Continut Site-ul ofera acces in mai multe 0=Nu;

limbi?

1=Site-ul ofera acces in mai multe limbi.
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3. Continut

Site-ul ofera o lista a locurilor de
munca sau a pozitiilor vacante in
administratia orasului?

0=Nu;

1=Site-ul ofera o lista a locurilor de munca
sau a pozitiilor vacante in administratia
orasului in format html (de ex. ca pagina de
web);

2=Site-ul ofera o lista a locurilor de munca
sau a pozitiilor vacante in administratia
orasului in format descarcabil (de ex. in
format .doc sau .pdf);

3=Site-ul ofera o lista a locurilor de munca
sau a pozitiilor vacante in administratia
orasului sub forma accesului la o baza de
date sau permite aplicatiile online pentru
aceste posturi.

58

3. Continut

Site-ul ofera informatii de resurse
umane pentru actualii angajati? (de
ex. politici de personal sau
formulare pentru personal)

0=Nu;

1=Site-ul ofera informatii de resurse umane
pentru actualii angajati in format html (de
ex. ca pagina de web);

2=Site-ul ofera informatii de resurse umane
pentru actualii angajati in format descarcabil
(de ex. in format .doc sau .pdf);

3=Site-ul ofera informatii de resurse umane
pentru actualii angajati sub forma accesului
la 0 baza de date sau permite aplicarea
online pentru formulare.

59

3. Continut

Site-ul ofera un calendar al
evenimentelor?

0=Nu;

1=Site-ul ofera un calendar al evenimentelor
in format html (de ex. ca pagina de web);
2=Site-ul ofera un calendar al evenimentelor
in format descarcabil (de ex.in format .doc
sau .pdf);

3=Site-ul permite cautarea evenimentelor
intr-un calendar (sau pentru fiecare luna).
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3. Continut

Numarul de documente
descarcabile pentru trei
departamente sau birouri ale
administratiei locale. (maximum trei
departamente; exemple de
departamente: budget, asistenta
sociala si transport; daca unul dintre
acestea nu exista in organizarea
administratiei locale, selecteaza un
alt departament care ofera
documente descarcabile)

0=Nu;
1=de la unul la trei documente
descarcabile;
2=de la patru la sase documente
descarcabile;
3=mai mult de sase documente
descarcabile.

61 |4. Servicii Site-ul permite utilizatorilor sa achite 0=Nu;
utilitatile? (de ex. apa, canalizarea, |1=Site-ul ofera utilizatorilor informatii despre
gazul, electricitatea) CUm. pot sa '|\§| pléteaSCé Utllltétl!e, .
3=Site-ul permite utilizatorilor sa achite
utilitatile.
62 4. Servicii Site-ul permite utilizatorilor sa 0=Nu;
completeze formularele de impozit |1=Site-ul ofera utilizatorilor informatii despre
sau s3 plitesca impozitele? cum iti pot plati impozitele;
2=Site-ul permite utilizatorilor sa descarce
formularele de impozit (care sa fie returnate
prin posta sau fax);
3=Utilizatorii Tsi pot plati impozitele online.
63 |4. Servicii Site-ul permite utilizatorilor sa 0=Nu;
plateasca amenzile online? 1=Site-ul ofera informatii despre unde
trebuie platite amenzile;
2=Site-ul permite utilizatorilor sa descarce
formularele pentru plata amenzilor (care sa
fie returnate prin posta sau fax);
3=Utilizatorii isi pot plati amenzile online.
64 4. Servicii Site-ul permite utilizatorilor sa aplice [0=Nu;

(sau sa se inregistreze) pentru
autorizatii/permise?

1=Site-ul ofera informatii despre unde
trebuie facute aplictiile pentru permise;
2=Site-ul permite utilizatorilor sa descarce
formularele pentru permise (care sa fie
returnate prin posta sau fax);

3=Utilizatorii pot aplica pentru permise
online.
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4. Servicii

Site-ul asigura un sistem de
urmarire online a statusului
autorizatiilor/permiselor?

0=Nu,

1=Informatia este asiguratd dupa aprobare
si este foarte limitata (doar numarul
permisului si data aprobarii);

2=Informatia este oferita in timp real,
incluzand statusul procesului de aprobare;
3=Informatia este oferita in timp real,
incluzand atat statusul procesului de
aprobare cat si etapele care mai trebuie
parcurse.

66 4. Servicii Site-ul permite utilizatorilor sa aplice |0=Nu;
pentru licente? 1=Site-ul asigura informatji de contact (nr.
de fax sau telefon) pentru ca utilizatorii sa
poata aplica pentru licente;
2=Site-ul permite utilizatorilor sa descarce
formulare pentru licente (in format .doc
sau .pdf), care sa fie returnate prin posta
sau prin fax;
3=Utilizatorii pot aplica online pentru licente.
67 |4. Servicii Numarul autorizatiilor/permiselor ~ |0=Nu,
sau licentelor pentru care poate fi 1= unul sau doua permise (licente);
aplicat online 2= trei sau patru permise (licente);
3=mai mult de patru permise (licente).
68 (4. Servicii Site-ul permite achizitii electronice? [0=Nu;

1=Site-ul permite potentialilor ofertanti sa
acceseze caietele de sarcini (RFPs -
requests for proposals) si statusul achizitiei
online in format html;

2=Site-ul permite potentialilor ofertanti sa
descarce caietele de sarcini (in format .doc
sau .pdf);

3=Site-ul permite potentialilor ofertanti sa Tsi
plaseze oferta online.
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4. Servicii

Site-ul permite utilizatorilor sa caute
criteriile de evaluare ale
proprietatilor dupa care sunt stabilite
impozitele?

0=Nu;

1=Site-ul permite utilizatorilor sa caute
criteriile de evaluare ale proprietatilor in
format html (ca pagina de web);

2=Site-ul permite utilizatorilor sa descarce o
lista a criteriilor de evaluare a proprietatilor ;
3=Site-ul permite utilizatorilor sa caute intr-o
baza de date cu criterii de evaluare a
proprietatilor.
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4. Servicii

Site-ul ofera baze de date care pot fi
consultate?

0=Nu;
3=Site-ul ofera baze de date care pot fi
consultate.
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4. Servicii

Site-ul permite utilizatorilor sa faca
reclamatii?

0=Nu;

1=Site-ul ofera informatii de contact pentru
ca utilizatorii sa poata face reclamatii;
2=Site-ul are un e-mail link (mail to:) sau un
formular online pe care utilizatorii il pot
folosi pentru a depune reclamatii;

3=Site-ul permite utilizatorilor sa
urmareasca traseul reclamatiei si/sau
rezultatul acesteia.
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4. Servicii

Site-ul asigura afisarea unui buletin
cu intrebarile despre problemele
orasului si raspunsurile oficialilor
publici?

0=Nu;

1=Site-ul asigura afisarea intrebarilor
despre problemele orasului si raspunsurile
oficialilor publici fara sa existe o impartire a
acestora pe categorii;

2=Raspunsurile sunt divizate in doua sau
trei categorii;

3=Raspunsurile sunt divizate in mai mult de
trei categorii.
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4. Servicii

Tn cazul buletinului cu intrebari si
rapunsuri, site-ul asigura raspunsuri
in timp util?

0=Nu;

1=Raspunsurile sunt afisate cam cu doua
luni mai tarziu fata de data intrebarii;
2=Raspunsurile sunt afisate cam cu o luna
mai tarziu;

3=Raspunsurile sunt afisate cam cu doua
saptamani mai tarziu.
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4. Servicii

Site-ul asigura o rubrica de intrebari
frecvente ( FAQ - Frequently Asked
Questions) pentru a ghida cetatenii
in administratia publica locala?

0=Nu;

1=Site-ul asiguré o rubrica de intrebéri
frecvente fara a o imparti pe teme;
2=Site-ul asigura o rubrica de Intrebari
frecvente, rubrica impartita in cateva teme.

75 |4. Servicii Site-ul permite utilizatorilor sa 0=Nu;
solicite informat;i? 1=Site-ul ofera numere de telefon unde pot
fi cerute informatii;
2=Site-ul ofera o linkuri catre adrese de e-
mail de unde pot fi solicitate informatji;
3=Site-ul ofera online formulare pentru
solicitarea de informatii.
76 |4. Servicii Site-ul permite utilizatorilor sa 0=Nu;
persona”zeze pagina de acces a 3=Site-ul permite utilizatorilor sa
orasului lor in functie de nevoile lor? |perosonalizeze pagina de acces a oragului
lor in functie de nevoile lor.
77 |4. Servicii Site-ul permite utilizatorilor sa 0=Nu;
acceseze informatii private online? .3=Site-u_ll pe_rmite util_izatorilor sa acceseze
(de ex. date scolare, date medicale, |informatii private online.
puncte de incalcare a regulilor de
circulatie, bunuri pierdute, animale
de casa pierdute)
78 |4. Servicii Site-ul permite utilizatorilor sa faca |0=Nu;
rezervari sau sa cumpere bilete in |1=Site-ul ofera informatii despre rezervarea
salile de spectacole sau de sport sau cumpararea biletelor pentru manifestari
aflate in administrarea autorittilor (Culturale sau sportive;
locale? 2=Site-ul permite utilizatorilor sa descarce
formulare pentru rezervarea sau
cumpararea de bilete, formulare care pot fi
returnate prin posta sau fax;
3=Site-ul permite utilizatorilor sa faca
rezervari sau sa cumpere bilete online.
79 (4. Servicii Cat de mult dureaza pana cand O=nici un raspuns;

administratorul site-ului raspunde
prin e-mail la urmatoarea intrebare
despre site-ul orasului?(intrebare:
cat de des updatati site-ul orasului?)

1=mai mult de o saptamana;

2=intre 3 si 7 zile;

3=mai putin de trei zile.(Trebuie excluse
zZilele nelucratoare)
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4. Servicii

Site-ul permite utilizatorilor sa
raporteze infractiuni, incalcari ale
actelor administrative sau a altor
reglementari, acte de coruptie?

0=Nu;

1=Site-ul contine informatii de contact
(adresa postala, numar de telefon sau
adresa de e-mail) pentru raportarea
infractiunilor sau a actelor de coruptie;
2=Site-ul ofera, intr-un format descarcabil
(de ex. .doc sau .pdf) formulare pentru
raportarea infractiunilor sau a actelor de
coruptie;

3= Utilizatorii pot raporta infractiuni sau acte
de coruptie prin intermediul unor formulare
online.
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5. Participarea
cetatenilor

Site-ul permite utilizatorilor sa
comenteze sau sa ofere feedback
departamentelor/ agentiilor prin
intermediul unor formulare online?

0=Nu;

1= Departamentele/agentiile au afisate
numerele de telefon sau fax unde se pot
transmite comentarii;
2=Departamentele/agentiile asigura un e-
mai (mail to) pentru trimiterea comentariilor;
3=Cateva departamente permit utilizatorilor
sa trimnita comentarii prin intermediul
formularelor online.
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5. Participarea
cetatenilor

Site-ul permite utilizatorilor sa trimita
comentarii sau sa ofere feedback
oficialilor alesi? (de ex. primarului
sau consilierilor locali)

0=Nu;

1= Adresa de e-mail a primarului sau a
consiliului local este afigata pe site;

2= Atat adresa primarului cat si a consiliului
local sunt afisate pe site;

3=Pe langa adresele de e-mail, site-ul
permite trimiterea de comentarii primarului
sau consilierilor locali prin intermediul unor
formulare online.
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5. Participarea
cetatenilor

Site-ul ofera un newsletter sau un
buletin cu noutatile din comunitate?

0=Nu;

1=Site-ul are un newsletter sau un buletin
cu noutatile din comunitate in format html;
2=Site-ul are un newsletter sau un buletin
cu noutatile din comunitate care poate fi
descarcat (ca .doc sau .pdf);

3=Site-ul are un newsletter sau un buletin
cu noutatile din comunitate care este
distribuit prin e-mail.
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5. Participarea
cetatenilor

Exista posibilitatea de a subscrie
pentru newsletter sau pentru un
listserv (lista de mail)?

0=Nu;
1=Exista posibilitatea de a subscrie pentru
newsletter sau pentru un listserv.
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5. Participarea
cetatenilor

Exista optiunea de renuntare la
subscrierea pentru newsletter sau
pentru listserv (lista de mail)?

0=Nu;

1=Exista optiunea de renuntare la
subscrierea pentru newsletter sau pentru
listserv.
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5. Participarea
cetatenilor

Site-ul are un buletin online sau
capacitati de chat pentru a strange
inputuri de la cetateni in privinta
problemelor publice? ("Buletin
online" sau "capacitati de chat"
inseamna ca orice cetatean poate
posta idei, comentarii sau opinii fara
impunerea vreunei teme de discutii)

0=Nu;

1=Site-ul are un buletin online sau capacitati
de chat pentru a strdnge inputuri de la
cetateni in privinta problemelor publice;
2=Site-ul are un buletin online sau capacitati
de chat pe care se poate cauta in functie de
autori sau cuvinte cheie.
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5. Participarea
cetatenilor

Site-ul ofera un forum online pentru
discutia problemelor de politici
publice?(Un "forum onilne" este
pagina de web unde autoritotile
locale solicita consulatarea
publicului in probleme de politici
publice, iar cetatenii participa la
discutii pe aceste teme specifice)

0=Nu;

1=Site-ul nu are un forum de discutii on line,
insa exista o nota care precizeaza la ce
adrese de e-mail, la ce fax sau telefon pot fi
trimise opiniile cetatenilor despre
problemele de politici publice;

2=Site-ul are un forum de discutii online;
3=Site-ul are un forum de discutii online si,
in plus, are afisate subiectele discutiilor
precedente si rezultatele acestora).
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5. Participarea
cetatenilor

Participanti la forumul online (1
punct pentru fiecare factor,
mazimum = 3 ).

+1 punct: participarea la discutii a oficialilor
publici; +1
punct: participarea expertilor in problema
(afisarea opinilor lor despre problema sau
participarea lor la discutjii);

+1 punct: existenta pe forum a unui
moderator.
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5. Participarea
cetatenilor

Formatul forumului online (1 punct
pentru fiecare factor, mazimum =
3).

+1 punct: notita de e-mail despre mesaje
noi; +1
punct: la intervale regulate se asigura un
rezumat al discutiei (zilnic, saptamanal sau
lunar);

+1 punct: exista posibilitatea ca cetatenii sa
propuna teme de discutii.
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5. Participarea
cetatenilor

Site-ul are e-intélniri programate?
(“E-intaIniri" Tnseamna discutii in
timp real care au loc la un anumit
moment stabilit dinainte, intr-un
mod sincronizat, astfel incat
participantii pot schimba opinii in
mod simultan)

0=Nu;

1=Site-ul are e-intalniri programate pentru
discutii intre cetateni;

2=Site-ul are e-intalniri programate pentru
discutii intre cetateni si oficiali publici;

3=In plus, site-ul are postate subiectele e-
intalnirilor anterioare si rezultatele acestora.
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5. Participarea
cetatenilor

Numarul forumurilor de discutii on
line sau a e-intalnirilor din anul
precedent. (inclusiv cele
programate)

0= Nu; 1= unul singur in ultimul an; 2= doua
in ultimul an; 3= trei sau mai multe in ultimul
an.
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5. Participarea
cetatenilor

Site-ul ofera sondaje de opinie
online pentru anumite probleme?

0=Nu;

1=Site-ul ofera sondaje de opinie online
pentru anumite probleme;

2=n plus, site-ul are afisate rezultatele
sondajelor anterioare;

3=Site-ul arata rezultatele sondajului curent
in timp real.
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5. Participarea
cetatenilor

Numarul sondajelor de opinie online
din ultimul an. (cele off-line trebuie
excluse)

0= Nu; 1= unul in ultimul an; 2=doua in
ultimul an; 3=trei sau mai multe in ultimul
an.
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5. Participarea
cetatenilor

Site-ul ofera transmisiuni video in
direct de la evenimente publice?

0=Nu;

1=Site-ul ofera inregistrari de la evenimente
publice;

2=Site-ul ofera transmisiuni video in direct
de la evenimente publice;

3=Site-ul ofera transmisiuni video in direct
de la evenimente publice si, in plus, are un
mecanism prin care utilizatorii pot oferii
comentarii sau pot pune intrebari.
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5. Participarea
cetatenilor

Site-ul permite utilizatorilor sa
acceseze online sondaje de opinie
in privinta satisfactiei cetatenilor?

0=Nu;

1=Site-ul ofera informatii de contact despre
participarea la sondajul de opinie in privinta
satisfactiei cetatenilor;

2=Chestionarul utilizat in sondajul de opinie
privind satisfactia cetatenilor poate fi
descarcat si returnat prin fax sau telefon;
3=Chestionarul utilizat in sondajul de opinie
privind satisfactia cetatenilor poate fi
completat online.
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5. Participarea
cetatenilor

Sunt publicate pe site rezultatele
sondajului de opinie in privinta
satisfactiei cetatenilor?

0=Nu;

1=Site-ul ofera informatii de contact pentru
obtinerea rezultatelor de la sondajul de
opinie in privinia satisfactiei cetatenilor;
2=rezultatele sondajului de opinie in privinta
satisfactiei cetatenilor pot fi descarcate de
pe site;

3=rezultatele sondajului de opinie in privinta
satisfactiei cetatenilor sunt intr-o baza de
date care poate fi accesata.
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5. Participarea
cetatenilor

Site-ul ofera instrumente pentru
luarea online a deciziilor? (e-petitii,
e-jurii sau e-referendumuri) Nota. E-
petitia sau petitia electronica
reprezinta o cerere formala
adresata consiliului local sau unei
agentii guvernamentale, semnata
online de catre un numar de
cetateni, si care ridica o problema
preocupanta.

0=No; 1= una dintre categorii; 2=doua dintre
categorii; 3= trei categorii.

Nota (continuare).Juriile cetatenesti
electronice reprezinta un grup de
reprezentanti ai cetatenilor care analizeaza,
in timp, dovezi despre o problema,
delibereaza online si apoi recomanda
guvernului/administratiei locale anumite
concluzii. E-referendumul sau referendumul
online se refera la intrebarile la care intrega
populatie este chemata sa raspunda online
(cum ar fi modificarea unei politici publice).
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5. Participarea
cetatenilor

Sunt publicati pe site indicatoiri ai
performantei? (“indicatorii de
performanta” se refera la rezulatele,
eficienta, eficacitatea sau alte seturi
de indicatori prin care sunt evaluate
atingerea scopurilor administrative.)

0=Nu;

1=Indicatorii de performanta sunt listati pe
site Tn fromat html (ca pagina de web);
2=Indicatorii de performata pot fi descarcati
de pe site (ca .doc sau .pdf);

3=Indicatorii de performanta sunt disponibili
intr-o baza de date ce poate fi accesata.
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5. Participarea
cetatenilor

Orasul are un sistem general de
masurare a performantei publicat pe
pagina de web?

0=Nu;
3= Orasul are un sistem de de masurare a
performantei pentru toate departamentele.
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5. Participarea
cetatenilor

Rezultatele masurarii performantei
sunt publicate pe site?

0=Nu;

1=Site-ul ofera informatii de contact pentru
obtinerea rezultatelor masurarii
performantei;

2=Rezultatele masurarii performantei pot fi
descarcate de pe site;

3=Rezultatele masuraarii performantei sunt
intr-o baza de date accesibila online.
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